
If you need help, we’re here for you! 

FREE
ADMISSION

Why do people go to Children’s Haven?
People go to Children’s Haven when they find themselves in a crisis  
situation.  Children can stay with us for a short time while their parents 
resolve that crisis.  This could include loss of home, emergency medical 
stays, lack of utilities or food, drug or alcohol rehabilitation, and more.

What do I do if I need to bring my children to Children’s Haven?
You can call Children’s Haven 24 hours a day/7 days a week if you or 
someone you know needs help.  We have a local number 782-4453 and 
a toll free number 866-594-2836.  You and your child are welcome to 
visit our home to make sure you feel comfortable.

Who will take care of my children?
Your children will be cared for at all times by a group of dedicated, 
trained and caring staff members.  If children are sick or become sick at 
Children’s Haven, medical care is available. For safety, Missouri Criminal 
Background Checks are run on Children’s Haven staff and volunteers.

What will my children do at Children’s Haven?
Our goal is to provide as little interruption in the child’s life as possible.  
Your children can attend school, play, create art projects, and more. We 
can access medical care to help your children enjoy the benefits of good 
health. They will be fed nutritious meals and enjoy a good night’s sleep 
under the care of Children’s Haven staff.

Will I be able to contact my children while at Children’s Haven?
Yes, children remain in your custody while the staff at Children’s Haven 
provide for their daily needs.  Parents are encouraged to visit and call to 
talk with your children during their stay.  

What does it cost to have my children stay at Children’s Haven?
Children’s Haven is available at no charge to families.  There are no  
income guidelines to meet.  We know emergencies can happen to any 
family and we serve those who need us.

What do I need to bring with me?
Your children’s clothing and any comfort items, such as a favorite blanket 
or stuffed animal, children’s current medication in the original labeled 
bottle, children’s medical history, shot record (if possible), and insurance 
card (MC+, Mo Health Net, private insurance). Medical information will 
assist us to access appropriate medical care to help children enjoy the 
benefits of good health. Parents need to have a form of picture ID.

Our goal is to strengthen families.
Our staff is able to provide referrals to additional resources as needed.  
We partner with other community organizations that specialize in each 
family’s different needs.

24 HOURS A DAY/7 DAYS A WEEK  •  (417)782-4453 or (866)594-2836
CARING FOR CHILDREN BIRTH THROUGH 17 YEARS OLD
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¡Si necesita ayuda, aquí estamos para ayudarle!

PERMANENCIA
GRATUITA

¿Por qué va la gente a Children’s Haven?
La gente va a Children’s Haven cuando se encuentra en una situación de crisis. 
Sus hijos se pueden quedar con nosotros por un corto tiempo mientras sus 
papás resuelven la crisis. La crisis puede ser pérdida de casa, una emergencia 
de permanencia en un hospital, falta de servicios o comida, rehabilitación de 
drogas o alcohol y más.

¿Qué tengo que hacer si tengo que llevar a mis hijos a Children’s Haven?
Puede llamar a Children’s Haven 24 horas al día/7 días a la semana si usted 
o una persona conocida necesita ayuda. Llámenos (en inglés) al 782-4453 o  
866-594-2836 (llamada gratis). Usted y sus hijos pueden visitar nuestro hogar 
para asegurarse de que se van a sentir a gusto.

¿Quién va a cuidar a mis hijos?
Sus hijos siempre estarán al cuidado por un grupo de nuestro personal  
dedicado, entrenado y cariñoso. Si un niño está enfermo, o se enferma  
mientras está en Children’s Haven, recibirá atención medica. Por seguridad, se 
les hace un chequeo de antecedentes criminales en Missouri a todo el personal 
y a los voluntarios.

¿Qué harán mis hijos en Children’s Haven?
Nuestra meta es que la vida de sus hijos continúe con la menor molestia  
posible.  Sus hijos pueden ir a escuela, jugar, hacer proyectos de arte y más.  
Podemos conseguirle asistencia medica que ayudara a su hijo a disfrutar de los 
beneficios the una buena salud. Se les darán comidas nutritivas y pasarán una 
buena noche bajo el cuidado del personal de Children’s Haven.

¿Podré contactarme con mis hijos en Children’s Haven?
Si, usted mantiene todos los derechos paternales (derechos de padre de fa-
milia) mientras que el personal de Children’s Haven atiende las necesidades  
diarias. Animamos a los padres a visitar o llamar a sus hijos mientras estén 
aquí.

¿Cuánto cuesta para dejar a mis hijos en Children’s Haven?
Children’s Haven está disponible sin costo para las familias.  No hay  
requisito de ingreso minimo. Sabemos que cualquier familia puede tener una  
emergencia y servimos a los que nos necesitan.

¿Qué tengo que llevar conmigo?
La ropa de sus hijos y cualquier artículos preferidos, como una cobija  
favorita o un animal de peluche, los medicamentos actuales de los niños en los  
frascos originales y con las etiquetas originales, las historias medical de 
los niños, tarjetas de vacunas (si las tiene), tarjetas de seguro médico 
(MC+, Mo Health Net, seguro privado). La información medica nos 
sirve para conseguir la ayuda medica apropiada para ayudar a su hijo 
a disfrutar de una buena salud. Los padres deben tener una forma de  
identificación con fotografía.

Nuestra meta es fortalezar las familias.
Nuestro personal puede darle referencias a otros recursos si se  
necesitan. Trabajamos en pareja con otras organizaciones de la comunidad que se  
especializan en las diferentes necesidades de cada familia.

24 horas al día/7 días a la semana  •  (417)782-4453 or (866)594-2836
Un hogar para los niños, esperanza para las familias
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